NFORMACIE POSKYTOVANE V SUVISLOSTI SO SPRACOVAVANiIM OSOBNYCH UDAJOV
SPOLOCNOSTOU HIGA, s.r.o

V suvislosti so spracuvanim osobnych udajov dotknutych osob, prevadzkovatel’ tymto
poskytuje prislusné informacie podl'a clankov 13 a 14 Nariadenia.

TOTOZNOST A KONTAKTNE UDAJE PREVADZKOVATELA :

Prevadzkovatel informacnych systémov : HIGA s.r.o0., Bratislavska 121, 34118209,

spolo¢nost’ zapisana v Obchodnom registri v Trencin, oddiel: Sro, vlozka ¢.: 567/R, (d’alej len
,HIGA*) Spolo¢nost’ kona prostrednictvom konatelov.

Spolocnost’ prevadzkuje webovy portal www.higa.sk, na ktorom je zverejnend ponuka sluzieb
a prostrednictvom ktorého, moéZe objednévatel oslovit’ prevadzkovatela. Prevadzkovatela
moze dotknuta osoba kontaktovat’ aj na e-mailovej adrese: higa@higa.sk, alebo telefonicky na
Cisle +421 32 65 81 400

Dotknutd osoba : Dotknutou osobou sa rozumie fyzicka osoba, ktorej sa osobné udaje tykaju

( na ucely tohto dokumentu najma klienti spolo¢nosti HIGA, s.r.0., osoby, ktor¢ st v
postaveni kone¢ného uzivatela vyhod pravnickej osoby, alebo fyzickej osoby podnikatel’a a
ostatné dotknuté osoby dalej len ,,dotknutd osoba‘).

Prevadzkovatel tymto dokumentom poskytuje dotknutej osobe informacie , ktoré suvisia

so spracuvanim poskytnutych osobnych udajov podl'a nariadenia Eurépskeho parlamentu a
Rady (EU) 2016/679 z 27.04.2016 o ochrane fyzickych 0sob pri spractivani osobnych udajov
a o vol'nom pohybe takychto udajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (vSeobecné
nariadenie o ochrane udajov) (d’alej len ,,GDPR*) a zdkona €. 18/2018 Z.z. o ochrane
osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v i¢innom zneni. Prevadzkovatel’
sa zavdzuje pri spractivani osobnych udajov prijat’ primerané technické, personélne a
organizacné opatrenia na zabezpecenie ochrany osobnych udajov, ktoré spracuva. Takéto
opatrenia zahffiaji pouzivanie bran firewall, zabezpecenie vsetkych priestorov, vhodné
systémy a procesy riadenia pristupovych prav a d’alSie technické opatrenia na poskytovanie
primeranej ochrany osobnych tdajov pred ich neopravnenym pouzivanim, zmenou alebo
stratou. Podl'a vhodnosti je tiez mozné zhotovit’ zalozné kédpie a vyuzit’ iné podobné
prostriedky, aby sa predislo ndhodnému poskodeniu, strate alebo zni¢eniu osobnych udajov.
Tieto opatrenia zabezpecuju primerant uroven zabezpecenia v suvislosti s rizikami prirodzene
suvisiacimi s procesom spracovania a povahou osobnych udajov, ktoré su predmetom
ochrany.

ZBER OSOBNYCH UDAJOV

Prevadzkovatel ziskava osobné udaje dotknutych oséb priamo od dotknutej osoby, alebo jej
zékonného zastupcu prostrednictvom:

Riadne poucenych zamestnancov , alebo konatel'ov spolo¢nosti

Webovej stranky prevadzkovatela

Osobného, alebo postového dorucenia na adresu prevadzkovatel'a

SPRACOVANIE OSOBNYCH UDAJOV PRAVNE TITULY:

Zakonnost’ spracovania : podl'a ¢lanku 6 EU vSeobecné nariadenie o ochrane tidajov

Pravny titul podla ¢l.6, ods.1 pismeno a) GDPR (suhlas)



stihlas so spracovanim : dotknuta osoba vyjadrila stihlas so spracivanim svojich osobnych
udajov na jeden alebo viaceré konkrétne ucely. Poskytnutie osobnych tidajov dotknutej osoby
je dobrovolné. Ak dotknutd osoba odmietne osobné tdaje poskytnut’, spolocnost’ HIGA, s.r.o.
nebude osobné udaje za tymto ucelom spracovavat’, ¢im jej moze byt odopreté poskytovanie
ukonov, sluzby, alebo informécii, na ktoré suhlas platil.

Pravny titul podla €l.6, ods.1 pismeno b) GDPR ( plnenie predmetu zmluvy)

Osobn¢ udaje dotknutej osoby, uvedené v objednavke, faktare, kipnej zmluve ¢i inom
danovom doklade st v rozsahu : titul, meno, priezvisko, adresa trvalého pobytu, pripadne
adresa dodania sluzby, ak je ind ako adresa trvalého pobytu, e-mailova adresa, telefonicky
kontakt, buda na zaklade pravneho titulu podla €l. 6, ods. 1, pism. b) GDPR spracovavané v
informacnom systéme na ucel plnenia predmetu zmluvy uzavretej medzi prevadzkovatel'om
ako predavajliicim a dotknutou osobou ako objednavatel'om, nakol'ko ich spractivanie je
nevyhnutné na jej plnenie, alebo aby sa na zaklade ziadosti dotknutej osoby vykonali
opatrenia pred uzatvorenim zmluvy.

Pravny titul podla €l.6, ods.1 pismeno c) GDPR (zakonna povinnost)

Spracuvanie je nevyhnutné na splnenie zékonnej povinnosti prevadzkovatela na zaklade
osobitnych pravnych predpisov ( zdkon o uctovnictve, zdkon o DPH, zdkon o dani z prijmu...)
Dotknuté osoba je povinna poskytnut HIGA, s.r.0. osobné udaje primerané ucelu ich
spracuvania, pricom primeranost’ ur¢uju osobitné pravne predpisy. Ak dotknutd osoba
odmietne osobné tdaje poskytnut’, HIGA, s.r.o. s nou nemo6ze uzatvorit’ zmluvny vzt'ah.

Pravny titul podla ¢l.6, ods.1 pismeno d) GDPR (Zivotne délezity zaujem)

Spractivanie je nevyhnutné na ochranenie zivotne ddlezitych zaujmov

Pravny titul podla ¢l.6, ods.1 pismeno e) GDPR (vykon Uradnej moci)

Spractivanie je nevyhnutné na splnenie tlohy vo verejnom zaujme, alebo pri vykone verejnej
moci zverenej prevadzkovatel'ovi

Pravny titul podla ¢l.6, ods.1 pismeno f) GDPR (opravneny zaujem)

Spractivanie je nevyhnutné na ucely opravnenych zdujmov, ktoré sleduje prevadzkovatel’,

alebo tretia strana, ak nad nimi neprevazuju zakladné prava a slobody dotknutych osob,
hlavne deti.

UCEL A PRAVNY ZAKLAD SPRACUVANIA

Ziskavanie a spracuvanie osobnych tdajov dotknutych osob sa vykonava na tcely:

uzatvorenie najomnej zmluvy medzi Prevadzkovatel'om a Dotknutou osobou na
zaklade €l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR;

predzmluvnych vztahov a zmluvnych vzt'ahov zédkon ¢. 513/1991 Zb. Obchodny
zakonnik v zneni neskorsich predpisov, zékon €. 40/1964 Zb. Ob¢iansky zakonnik v
zneni neskorSich predpisov) a na zéklade Cl. 6 ods. 1 pism. b) GDPR;

naslednych povinnosti vyplyvajicich zo zmluvného vzt'ahu so zdkaznikom na zéklade
osobitnych predpisov alebo GDPR (napr. vedenie uctovnych zdznamov, rieSenia
mimo/stdnych sporov, archivéciu, a pod.) na zaklade ¢l. 6 ods. 1 pism. ¢) GDPR

marketingového vyhodnotenia a marketingového oslovenia klientov s cielom
pontknut’ d’alSie sluzby/produkty, vykonania zistovania potrieb klientov, zlepSenia



produktov a sluzieb na zaklade suhlasu dotknutej osoby alebo na zéklade osobitného
predpisu na zéklade ¢l. 6 ods. 1 pism.a;

poskytnutia vernostného programu na zaklade suhlasu dotknutej osoby, na zaklade ¢I.
6 ods. 1 pism.a;

opravnenych zaujmov Prevadzkovatel'a (vyhodnotenie bonity klienta; vedenie
zoznamu klientov, ktori boli Prevadzkovatel'om vyhodnoteni ako vysoko rizikovi
klienti) na zéklade ¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR;

ziskania sthlasu dotknutej osoby na vopred vymedzeny ucel, na zéklade ¢l. 6 ods. 1
pism.a;

rieSenia ziadosti/staznosti dotknutych oséb na zéklade ¢l. 6 ods. 1 pism. ¢) GDPR.
PRIJEMCOVIA

HIGA s.r.0. poskytuje osobné udaje dotknutej osoby iba na zaklade zakonne;j
povinnosti : Organom S§tatnej spravy (Finan¢nej sprave, dalovym a colnym organom,
exekttorom, notarom pri vykone ich ¢innosti, ..)

Osobn¢ udaje neposkytuje k cezhrani¢énému prenosu
LEHOTY UCHOVAVANIA :

Ak HIGA, s.r.0. spracuva osobné udaje na zéklade plnenia zmluvy , uchovava osobné
udaje po dobu nevyhnutne nutnt na dosiahnutie t¢elu ich spractivania to znamené do
obdobia splnenia dodavky, splnenia zmluvy, poskytnutia sluzby alebo napriklad
splnenia vSetkych povinnosti voci dotknutej osobe.

Ak HIGA s.r.0. spraciva osobné udaje na zaklade splnenia zdkonnej povinnosti,
uchovava osobné udaje po dobu vymedzent osobitnymi pravnymi predpismi, po dobu
10 rokov po roku splnenia zmluvného vzt'ahu.

Ak HIGA s.r.o0. spractiva osobn¢ tdaje na zaklade suhlasu so spracovanim osobnych
udajov, uchovéva ich 1 rok , alebo po dobu platnosti sthlasu, ktory ste dobrovolne
prejavili zaskrtnutim prisluSného policka. Takto poskytnuty stihlas moéZete kedykol'vek
odvolat’ a vase tidaje budu vymazané.

Ako dotknutd osoba mate nasledovné prava:

1. Pravo na informacie o spractivani osobnych tdajov

Mate pravo na ziskanie informécii o spracivani Vasich osobnych udajov.

2. Pravo na pristup k osobnym udajom, ktor¢ sa dotknutej osoby tykaji

Mate pravo ziskat pristup k svojim osobnym tidajom, teda ziskat’ potvrdenie, ¢i VaSe osobné
udaje su alebo nie s spracovavané; ak ano, mate pravo ziskat’ pristup k tymto idajom a
d’al§$im konkrétnym informécidm

3. Pravo na opravu nespravnych osobnych udajov, ktoré sa dotknutej osoby tykaji

Mate pravo na opravu svojich spracovavanych osobnych udajov, ak st nepresné. S
prihliadnutim na ucely spracovania, mozete pozadovat’ doplnenie neuplnych osobnych udajov

4. Pravo na vymaz osobnych udajov, ktoré sa dotknutej osoby tykaju



Tzn., prevadzkovatel’ na zdklade Vasej Ziadosti, bez zbyto¢ného odkladu vymaZe osobné
udaje, ktoré sa tykaji Vas ako dotknutej osoby, v zdkonom stanovenych pripadoch. Napriklad
v pripadoch poskytnutia suhlasu so spracovanim osobnych tidajov.

4. Pravo na obmedzenie spractivania osobnych udajov, ktoré sa dotknutej osoby tykaju

Prevadzkovatel zaroven pozastavi d’alSie spracovatel'ské operacie s tymito osobnymi udajmi,
v zakonom stanovenych pripadoch

5. Pravo namietat proti spracuvaniu osobnych udajov, ktoré sa dotknutej osoby tyka
6. Pravo na prenosnost osobnych udajov

Mate pravo ziskat’ svoje osobné udaje v Struktirovanom, bezne pouzivanom a strojovo
CitateI'nom formate a mdzete odovzdat’ svoje osobné udaje inému spravcovi, dalSiemu
prevadzkovatelovi informacnych systémov bez toho, aby sme Vam v tom branili, a to za
sucasného splnenia podmienok, ze tieto osobné tidaje prevadzkovatel’ spracuva na zéklade
Vasho sthlasu ako dotknutej osoby alebo je ich spractivanie nevyhnutné na plnenie zmluvy,
ktorej zmluvnou stranou ste Vy ako dotknutd osoba, resp. na vykonanie opatreni pred
uzatvorenim zmluvy na zaklade Vasej ziadosti ako dotknutej osoby.

7. Pravo kedykol'vek odvolat svoj udeleny suhlas na spractivanie osobnych udajov

Mate pravo odvolat’ suhlas, ktory ste spolocnosti HIGA, s.r.o udelili

8. Pravo podat stainost dozornému organu

Mate pravo podat’ staznost’ na Urade pre ochranu osobnych udajov, Hraniéna 12, 821 07
Bratislava 27 https://dataprotection.gov.sk/uoou/ , ak sa domnievate, Ze spravca osobnych
udajov spracovava Vase osobné tidaje neopravnene ¢i inak porusuje Vase prava. Vyssie
uvedené prava mé dotknuta osoba v rozsahu podl'a ¢lankov 15 az 21 a ¢lanku 77 Nariadenia
GDPR

Ako dotknuta osoba mdzZete uplatnit svoje prava uvedené v predchadzajucom odseku ,

resp. v €l. 15 az 22 a ¢lanku 34 GDPR, voci prevadzkovatel'ovi ziadost'ou a to:

- ustne — osobne na adrese sidla prevadzkovatela (po preukézani totoznosti dotknutej osoby),
alebo telefonicky na telefénnom cisle: +421 32 65 81 400, alebo

- pisomne na adresu sidla prevadzkovatel’a alebo
- elektronickou komunikaciou na e-mailovej adrese _higa@higa.sk

Ak ako dotknuta osoba podate Ziadost’ elektronickymi prostriedkami, informacie sa podla
moznosti poskytnu elektronickymi prostriedkami, pokial’ nepoziadate o iny sposob ich
poskytnutia. Prevadzkovatel’ Vam poskytne, ako dotknutej osobe informacie o opatreniach,
ktoré sa prijali na zéklade Vasej ziadosti podl'a predchéddzajiceho odseku do jedného mesiaca
od dorucenia tejto Ziadosti. Uvedena lehota sa moze v pripade potreby prediZit o d’alsie dva
mesiace, pricom sa zohl'adni komplexnost’ ziadosti a pocet ziadosti. Prevadzkovatel’ Vas
informuje o kazdom takomto prediZeni do jedného mesiaca od dorudenia Ziadosti spolu s
dovodmi zmeskania lehoty.

Spoloénost HIGA s.r.o. vyhlasuje, Ze

- Ma prijaté vhodné technické a organiza¢né opatrenia za ucelom zaistenia primeranej urovne

bezpecnosti osobnych tidajov so zretelom na najnovsie poznatky, ndklady na vykonanie


https://dataprotection.gov.sk/uoou/

opatreni a vzh'adom na povahu, rozsah, kontext a ucely spractivania, ako aj s ohl'adom na
rizikd4 pre prava a slobody dotknutych o0sob, vyplyvajice zo spractuvania osobnych udajov

- Technické a organiza¢né opatrenia su pravidelne preskimavané a aktualizované

- Pri posudzovani primeranej trovne bezpecnosti, prihliada na rizika, ktoré¢ predstavuje
spracuvanie osobnych tidajov, a to najmi v dosledku ndhodného alebo nezdkonného znicenia,
straty, zmeny, neopravneného poskytnutia osobnych tidajov, ktoré¢ sa prenasaja, uchovavaju
alebo inak spracuvaju, alebo neopravneného pristupu k takymto udajom

- Ma implementovany proces na detekciu, vyhodnocovanie a reakciu na porusenie ochrany
osobnych udajov, ako aj proces na oznamovanie porusenia ochrany osobnych udajov

- Nerealizuje prenos osobnych tdajov do tretich krajin a/alebo medzinarodnych organizacii
-Spractivanie osobnych udajov realizuje vyluéne prevadzkovatel HIGA s.r.o.

- Pri spractivani osobnych udajov plni povinnosti pozadované GDPR



